Transformacao digital nas empresas:

O que voce deve saber para adotar
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Introducao

Processos repetitivos, burocraticos, equivocos constantes e
lentiddo sao aspectos bastante desfavoraveis de uma gestao
gue ndo foca em tecnologia. As solucdes informatizadas
permitem agilizar procedimentos cotidianos, conferindo
qualidade e velocidade para a rotina de trabalho.

Mas, mais do que isso, esses recursos possibilitam gerenciar
dados de forma inteligente, para extrair conhecimento e
insights a partir de analise de indicadores. Ha tecnologias
muito diversas, e a proposta & sempre buscar o atendimento
das principais necessidades da corporacao.

A transformacao digital e todo esse processo global de
insercao e assimilagao de tecnologia no empreendimento.
S30 muitas vantagens e beneficios diversos a curto e longo prazo.
Porem, e preciso ter, tambem, alguns cuidados na implantacao,
a fim de que se crie um bom planejamento e evite equivocos.
Continue acompanhando este guia especial para aprender mais
sobre a transformacao digital e ficar expert no temal
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Conceito de transformacao digital

Muitos pensam que a transformacao digital € um conceito para as grandes corporac0es e que esta ha muitos anos a frente do nosso momento
atual. No entanto, ela ja e uma realidade, e as mudancgas estao acontecendo a uma grande velocidade. O pequeno empresario tem muito a
se beneficiar com esse processo. Vamos explicar melhor a transformacao digital, a seguir, e trazer diversos esclarecimentos sobre o assunto.
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CONCEITO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

O que é transformacgao digital?

Em toda empresa, tornar processos tradicionais
cada vez mais eficientes e precisos e primordial
para elevar a performance e potencializar
resultados. A proposta da transformacao
digital € promover uma transformacao
estrutural, aplicando tecnologia na resolucao
de dificuldades tradicionais.

Nesse contexto, a tecnologia assume

um papel estratégico e centralizado,
contribuindo para a melhora de desempenho,
0 ganho de qualidade e a otimizacao do fluxo
de trabalho. As dimensdes do digital afetam a
corporacao em termos de modelos de negocio,
conectividade, processos e analytics. Isso
gera toda uma transformacgdo na estrutura da
empresa, novas dinamicas de trabalho e de
realizacdo de movimentacOes econdmicas.
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Como a transformacao
digital surgiu?

A internet surgiu nos anos 1990,

e diversos avancos foram realizados

em termos de desenvolvimento de
possibilidades variadas, como redes
sociais e aplicativos. Em 2009, ocorre a
insercao da tecnologia Global Positioning
system (GPS) nos dispositivos,

0 gue auxiliou na integracao e troca
de informacoes.

Esse processo avangou, para alcancgar o
gque temos hoje como a interligacao entre
diferentes aparelhos de forma inteligente
— a chamada internet das coisas (lol).

CONCEITO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Como a transformacao digital
funciona dentro das empresas?

A transformacéao digital € o resultado da
insercao da tecnologia na sociedade e
nas corporacoes, com relagdo a mudancgas
socioeconOmicas, padrdes corporativos,
legislacao e padrbes culturais.

Para que ela aconteca, € necessario que

a empresa passe por um processo de
conversao do recurso analogico para o
digital, em termos de representacao de itens
por meio de valores binarios — a chamada
digitalizacao. Outro processo que ocorre sao
as mudancas reais no empreendimento por
meio da inserc¢ao tecnoldgica.
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Desafios para as empresas

A transformacao digital traz uma série de beneficios para a corporacao. Porém, a digitalizacdo € um processo que envolve alguns desafios.
Todo um mindset precisa ser articulado para comportar a nova estrutura. Vamos mostrar, a seguir, quais sao esses obstaculos e o que fazer
para enfrenta-los. Acompanhe!

Resisténcia a mudancas

Para algumas pessoas, adaptar-se as novas
tecnologias € simples. Para outras, € a chance
de ser um processo muito dificil, especialmente

para as geracOes que vieram antes da internet.
Ter atengado a esse aspecto e indispensavel
para que a implementacao da transformacao
digital seja realizada com sucesso.

Uma boa estrategia e comecar a implantar as
novas tecnologias em pequenos Processos
e mostrar os beneficios alcangados para 0s

colaboradores. Na medida em que houver mais
adesao, e possivel ampliar a informatizacao.
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Percepcao de urgéncia

Implementar tecnologia e uma necessidade,
e esse desenvolvimento ja esta em avanco ha
alguns anos em boa parte das corporagoes.
Com o inicio da pandemia, a transformagao
digital tornou-se uma grande necessidade.
E 0s negocios passaram a fazer
investimentos e implantacdes as pressas
para sobreviver.

Esse fato € capaz de ocasionar problemas
devido ao pouco treinamento e a falta

da criagcao de condigcOes para a equipe

se adaptar, trazendo obstaculos para o
aprendizado. Existe, sim, urgéncia em adotar
a transformacao digital, mas o processo
deve ser feito com planejamento.

DESAFIOS PARA AS EMPRESAS

Treinamento dos colaboradores

Os treinamentos dos colaboradores sdo imprescindiveis
para um uso adequado das solucdoes digitais.

As capacitacOes ajudam o0s profissionais a aproveitarem
todo o potencial das ferramentas e contribuem para
melhorar a adaptacao. Alem disso, a medida € indispensavel,
ja que nao e efetivo ter um pargue tecnologico complexo,
se 0Ss colaboradores ndo sabem utiliza-lo.

Alteracoes dos processos

A transformacao digital exige o desenvolvimento de
novas dinamicas de trabalho. Processos antigos talvez
N80 Sejam mais Necessarios, assim como novas etapas
podem ser incluidas. Isso significa gue o fluxo de
trabalho tem potencial de ser redesenhado e mapeado
de acordo com as novas possibilidades e demandas.
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9 DESAFIOS PARA AS EMPRESAS
Conscientizacao da equipe
A resistencia a mudanca € um grande obstaculo para a implementacao da transformacao digital. Sem uma equipe receptiva aos novos

recursos, € muito dificil ter sucesso com a modernizacao. Para isso, @ essencial conscientizar o time sobre os beneficios do processo
e a necessidade de se adaptar, especialmente com a pandemia.
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Importancia da
transformacao digital

Neste item, vamos mostrar diversas informacoes
associadas ao fato de a transformacao digital ser
uma necessidade. Vamos comentar, tambéem, sobre
as consequéncias de nao adotar esse processo,
especialmente em tempos de isolamento social.

Por que a transformacao
digital & importante?

A transformacao digital tem muita importancia para
0S negocios. Ela traz diversas possibilidades e gera
uma verdadeira mudanca de mindset. Veja, a seqgulir,
0S motivos pelos guais esse processo e tdo valido.
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Ganho de agilidade

A insercao de dispositivos tecnologicos e a adocao
de um mindset digital abrem a possibilidade para o
ganho de agilidade na empresa. A tecnologia permite
automatizar processos burocraticos, simplificando

a rotina dos colaboradores e fazendo com que as
praticas repetitivas e gue ocupavam grande tempo
da equipe sejam facilmente resolvidas.

A informagao tambem passa a ser transmitida

e manejada com mais rapidez e precisao, o que
resulta em um ciclo de trabalho mais fluido e
preciso, sem abrir mao da qualidade. Esses
fatores contribuem para a melhora no atendimento
e nas operacoes, auxiliando no fortalecimento

da estrutura corporativa por meio de processos
velozes, eficientes e eficazes.

IMPORTANCIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Diminuicao de erros

Procedimentos manuais, burocraticos e
repetitivos sdo grande fonte de equivocos,

O que gera retrabalho e o uso pouco funcional
do tempo de trabalho. A equipe tem a

capacidade de se dedicar a parte estrategica
e a construcdo de novas possibilidades.
Porem, ela tem gue se ocupar de corrigir as
falhas e os problemas gerados com 0s erros.

Esse cenario desfavoravel pode ser evitado
com 0 apoio da tecnologia. Computadores
e softwares permitem cumprir as tarefas
burocraticas com exatidado e qualidade, de
forma que o0s colaboradores possam aplicar
mais tempo em trabalho estrategico e no
desenvolvimento de solucgoes.
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Reducao de custos

A insercao de tecnologia envolve
investimentos iniciais, mas eles promovem
economia a longo prazo. Isso acontece por
diversos motivos. A comunicacao por vias
informatizadas, por exemplo, diminui 0 Uso
de telefonia, gerando impactos positivos
nas compras. Alem disso, os gastos com
transporte de registros, correio, papeis €
impressao diminuem em grande proporgao.

QOutro fator consideravel € gue ha uma
otimizagcao do uso do tempo, com O
direcionamento da burocracia para as
tecnologias e a agilizacao de todas as
praticas. Isso significa que processos lentos

e problemas repetitivos sdo eliminados, com

um melhor aproveitamento do expediente.

IMPORTANCIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL
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IMPORTANCIA DA TRANSFORMAGAO DIGITAL
Melhora da experiéncia do cliente
Comodidade e agilidade sao algumas das

potencialidades que a transformacao digital oferece
para 0s consumidores. Porém, com a pandemia e o

iIsolamento social, a necessidade de comprar pela
internet ampliou-se muito.

Qutra questdo e que a tecnologia permite otimizar

a navegacao do cliente. Ha tecnologias, como a
inteligéncia artificial, gue identificam padrdes nas
escolhas dos usuarios, fornecendo opcdes gue mais se
aproximam a esse perfil. Isso e uma otima possibilidade
para a pessoa experimentar coisas novas, mas que se
aproximam dos proprios gostos e interesses.

A transformacéao digital tambem traz a oportunidade
de empoderar o consumidor, ampliando a autonomia
dele. Pense, por exemplo, nos grandes avangos que

0 internet banking proporcionou para o publico,
facilitando a rotina e permitindo resolver diversas
guestOes financeiras por meio do smartphone.
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O investimento em transformacao digital possibilita o controle
de um grande volume de dados. Os sistemas coletam,
organizam e gerenciam a informacao, fornecendo, tambem,
relatorios estrategicos e indicadores. Com isso, e possivel
associar conhecimentos em tecnologia e gestao para prever

tendéncias e tomar decisdes baseadas em dados estruturados.

E necessario notar o guanto e interessante contar com

uma estrutura solida para a realizagdo de escolhas na
corporacao, especialmente em um cenario de incertezas e
de modificagdo de comportamento de consumo, como € 0 da
pandemia de coronavirus. As escolhas intuitivas dao lugar

a processos decisorios mais qualificados e embasados em
informacdes precisas.

IMPORTANCIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Com a transformacéao digital, procedimentos operacionais e burocraticos sdao automatizados. Isso da mais disponibilidade para a equipe se

dedicar as praticas de maior valor agregado e aumenta o rendimento por intervalo de tempo. Alem disso, 0os entraves sdo minimizados pelas

solucdes tecnologicas, conferindo mais agilidade para o fluxo de trabalho e minimizando os equivocos.
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IMPORTANCIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Elevacao da qualidade

Nos procedimentos manuais, ha maior
suscetibilidade para equivocos e para um
nivel de qualidade variavel, devido a falta

de uniformidade. Os colaboradores tém a
oportunidade de ser altamente capacitados
e fazer um bom trabalho. Porem, distracoes
podem acontecer, erros de digitacao ou no
lancamento de dados sdo normais e geram
diversos entraves.

A transformacao digital possibilita padronizar
processos, mantendo um alinhamento em
uma qualidade elevada e contribuindo para
um melhor desempenho. Esse cenario e
favoravel para resultados melhores e ajuda
na reducao de erros.
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16 IMPORTANCIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Quais sao as consequéncias de nao adotar a transformacao digital na empresa?

Se a empresa ndo adota a transformacao digital, ela fica dependente de tecnologias analogicas, procedimentos manuais e atividades
presenciais. Em situacOes mais complexas, como na pandemia de COVID-19, a corporacao provavelmente nao vai sobreviver.

|Isso acontece devido a necessidade do isolamento social e a reducao do poder de compra da sociedade. Com a diminuicdo da circulacdo das
pessoas nas cidades, as empresas estao tendo de se reinventar e apostar nas potencialidades da tecnologia para continuar no mercado.
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Tendéncias de transformacgao digital

A transformacao digital apresenta tendéncias, muitas delas que ja estdo em alta no mercado. Vamos mostrar algumas a seguir. Acompanhe!

Blockchain

Blockchain € uma tecnologia para a promogao de seguranca

dos dados, um algoritmo de criptografia colocado em cadeia

e que Nao permite que os dados anteriores sejam adulterados.

Os blocos de dados sao criados a cada 10 minutos. A fungdo do
blockchain € a realizacdo da transferéncia de informacao de forma
segura e sem a necessidade de terceiros e testemunhas.

Com essa tecnologia, cria-se moedas digitais.

O sistema funciona por meio de consenso distribuido, com todos
0s dispositivos da rede recebendo dados ao mesmo tempo.

As fontes se interligam em nos, e 0s pontos de conexao, entre 0s
servidores e a rede. A criacao de blocos de informagao e o registro
deles e chamada mineracgao. Na fase proof of work, &€ aberta uma
licitagdo para as empresas, e o direito de documentar o bloco vai
para a corporagao que conseguir decifrar o enigma matematico.
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18 TENDENCIAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Transformacao de dados

A transformacao de dados e utilizada na realizacado de inferéncias, contribuindo para a avaliacao de cenarios e a realizagdo de estudos.
A proposta e fazer testes e previsdes com 0 apoio de sistemas avancados, para melhorar a previsibilidade dos negocios e evitar equivocos.

Inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial (IA) € uma tecnologia que permite
as maguinas pensarem de forma logica, com capacidades
de aprendizado, raciocinio, deliberacao e decisdo. A base
da |IA € estruturada em modelo de dados, na gestdo de uma
grande quantidade deles (big data) e na capacidade de
processamento de um grande volume de informacgoes.
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A tecnologia da |A sO & possivel com 0 apoio de outros
\ recursos, como o machine learning (aprendizado da

maqguina), em gue ha um processamento gue segue uma
cadeia lOogica e identifica padroes de comportamento dos
usuarios. Além disso, ha o deep learning, que funciona de
forma analoga ao machine learning, mas mais aprofundada

e detalhada. Por ultimo, tem o processamento de linguagem
natural, que viabiliza a humanizagdo das respostas.
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19 TENDENCIAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Big data

O big data e a gestao de um grande volume de
dados estruturados e nao estruturados que sao

gerados diariamente. A ideia e analisar, em tempo
real, essa grande quantidade de informacgao para
a geracao de analises e insights. O processo e
baseado na velocidade, no volume, na variedade,
na variabilidade e no vinculo entre esses dados.

Business Intelligence

Os sistemas de Business Intelligence (Bl)

sdo capazes de coletar, gerenciar e analisar

informacgdes do negocio, provenientes de
diversas fontes, tais como a propria empresa,
as necessidades de clientes e o mercado.

Com isso, e realizada uma reengenharia dos

pDrocessos para ajustar o fluxo de trabalho
de forma funcional.
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Passo a passo
para adotar a
transformacao digital

Implementar a transformacao digital € um processo que
acontece de forma gradual e demanda diversos cuidados.
Veja mais sobre as estrategias necessarias a seqguir!

Comece pelo planejamento

Para comecar a implementar a transformacao digital,

e interessante comecar com um planejamento
estruturado. Para isso, faca o diagnostico para

entender a realidade da empresa, conversando com 0s
colaboradores sobre as potencialidades e os desafios
do dia a dia de trabalho. |dentifiqgue as principais
lacunas, 0s gargalos e as burocracias para escolher as
tecnologias certas para inserir NnesSses pProcessos.
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Envolva a equipe

Contar com a colaboracdo do time €
necessario para que a implementacao tenha
sucesso. Normalmente, € comum aparecer
resisténcia a mudanca no inicio, o que

aumenta os obstaculos a serem enfrentados.

Para uma boa adeséao, e valoroso chamar o
time a cooperar no processo. Agueles que
aprenderam mais facilmente a manejar as
ferramentas ajudam os profissionais que
estdo com mais dificuldade na assimilacao
dos recursos, por exemplo. Alem disso,
lembre-se de pedir o feedback deles,

para construir uma estrategia gue realmente
seja adeguada as necessidades da equipe.

PASSO A PASSO PARA ADOTAR A TRANSFORMACAO DIGITAL
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ldentifique os problemas do negdcio

Conforme nos mencionamos, € essencial identificar 0s
problemas do negocio e buscar ferramentas que realmente
0s solucionem. Lembre-se de comecar implementando
solugcOes menores, de resultados de curto prazo, para depois
investir em possibilidades maiores. Essa medida contribui
para melhorar a adesao e promover a implementacao de
forma mais facil para a equipe. Vocé pode, por exemplo,
usar ferramentas de videoconferéncia e chats internos para
facilitar a troca de informagdes com menos custos.

Melhore a comunicacao

Uma cultura de inovacao so é possivel com uma
circulacao eficiente da informacao. Para que a
implementacao seja bem-sucedida, € imprescindivel
gque a comunicagao aconteca com precisao, qualidade
e 0 minimo de ruidos. Muitos medos e insegurancas

em relacdo as tecnologias novas sao eliminados com
apoio de uma estrategia estruturada de transmissao do
conhecimento e da informacao.

PASSO A PASSO PARA ADOTAR A TRANSFORMACAO DIGITAL
Aumente a automacao

Na automacao, o sistema trabalha sozinho, sem a
necessidade da interferéncia humana. Automatizar
tarefas repetitivas e burocraticas € uma otima
proposta para ganhar agilidade e eficiéncia.

Os colaboradores tém a chance de ser redirecionados
e capacitados para tarefas mais estratégicas,
como a analise de dados e avaliagoes.

Integre as tecnologias

Sao diversas tecnologias possiveis que potencializam
processos e melhoram a gestao de dados.

A combinacao entre diferentes recursos e uma otima
possibilidade para alcancar resultados de maior
qualidade. Os softwares de gestao empresarial,

por exemplo, permitem gerenciar todos 0s setores

de forma interligada, o que fortalece a comunicagao.
Assim, qualquer alteracdo inserida na area de vendas
ja e compartilhada com o estogue e o financeiro.

|SSo otimiza 0s processos e facilita a rotina da equipe.

SEBRAE
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PASSO A PASSO PARA ADOTAR A TRANSFORMAQAO DIGITAL
Busque parceiros no mercado

Muitos gestores no mercado podem estar passando por um
momento semelhante em suas empresas. Assim, buscar apoio
para trocar ideias e conveniente para a implementacao da
transformacao digital com sucesso. - possivel, tambem,
formar parcerias para o estabelecimento de negocios e gerar
solucOes positivas para as organizagoes.

Busque aprender sobre
tecnologia continuamente

A tecnologia esta em constante aprimoramento. Adotar a

transformacao digital € um processo continuo e demanda uma
disposicao a reciclar conhecimento. A informagao e uma grande
aliada contra potenciais ameacas ou riscos presentes na internet.

Mas, guando voceé conhecer a area, busca informar-se e tem
uma equipe de tecnologia da informacao qualificada, o processo
se torna seguro e positivo. Isso e significativo para garantir a
segurancga da informagao e, tambem, o respeito a legislacao,
como a Lei Geral de Protecao de Dados.

SEBRAE
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Erros que devem ser evitados

A implementacdo da transformacao digital envolve algumas complexidades. NOs mostramos os procedimentos essenciais para a insergcao
bem-sucedida dessa dinamica no negocio. Agora, vamos apresentar 0s principais equivocos, para voce ficar alerta e ndo deixa-los erros
acontecerem na companhia.

Desperdicio de informacoes

As vezes, durante a implementacao, as solucoes
contam com recursos e aspectos que a equipe
N30 sabe manusear. Isso significa a perda

de informacoes e de possibilidades de
construcao de conhecimento estratégico.

Porém, é preciso buscar saber sobre esses

itens, para evitar perdas e desperdicio de
informacgoOes. Dessa forma, busque capacitar
bem a equipe e informar-se adequadamente
sobre as potencialidades e os limites dos

softwares. A vista disso, & possivel minimizar

esse problema.
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Falta de alinhamento

A falta de alinhamento tem muitas dimensdes e gera diversos resultados
prejudiciais. Um exemplo € quando isso acontece nos interesses da gestao
com a equipe: os lideres tém foco na mudancga, mas 0s colaboradores estao
totalmente resistentes aos novos recursos. Nesse caso, € crucial mostrar
a0 time os efeitos positivos da insercao de tecnologia digital na rotina e a
importancia dos colaboradores cooperarem Nno processo.

\

ERROS QUE DEVEM SER EVITADOS

Outra questao que pode estar
desalinhada e o planejamento com as
acoes. Muitas vezes, um plano robusto
e estruturado e desenvolvido, mas

as praticas ficam somente no papel.

E preciso realizar todo o processo,
consultando o planejamento, e ter
uma politica de constante revisao
dos procedimentos e da analise dos
resultados alcancados.

As liderangas também conseguem ter
pensamentos dissociados, em termos
de um gestor focar em um tipo de
recurso e outros direcionarem maior
atencado para outras possibilidades.
Nesse contexto, & imprescindivel que os
lideres dialoguem sobre as mudancas
e criem uma proposta concisa e
alinhada. Assim, o ciclo de agdes e
estruturado com facilidade.
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Auséncia de um bom planejamento

A transformacao digital traz importantes transformacoes
para toda a dinamica da empresa. Se nao houver um
planejamento para a implementacao, o processo ocorre
de forma desordenada, sem fornecimento da base
necessaria para os colaboradores se adaptarem.

A falta de clareza nas informacgoes dificulta o manuseio
dos dispositivos e a compreensao de metas.

|sso significa gue a equipe fica sem orientagao, ou recebe
indicacOes fragmentadas e desordenadas. O resultado
disso sdo custos adicionais e, até mesmo, o desperdicio
das tecnologias, pois 0s colaboradores nao receberam o
preparo que precisam para utilizar os novos recursos.

Com um bom planejamento, & possivel evitar a
fragmentacao e realizar a implantacao em etapas,
minimizando as chances de erros e de falhas na
estrategia. Alem disso, se houver problemas no fluxo de
trabalho, eles vao ser corrigidos de forma antecipada,
evitando o acumulo de dificuldades.

™\

ERROS QUE DEVEM SER EVITADOS
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ERROS QUE DEVEM SER EVITADOS

Falta de preparacao da equipe

Para utilizar bem a tecnologia, € oportuno
ter conhecimento dos recursos e limites

das ferramentas. Se 0s colaboradores nao
receberem uma boa preparagao, eles ndo vao
aproveitar as potencialidades dos sistemas.
Ainda, ha muitas pessoas gue nao tiveram
um contato proximo com a tecnologia ao
longo da vida, o que tem potencial de levar a
uma maior dificuldade de aprendizagem do
manuseio de softwares ou outros recursos.

Os sistemas também arriscam ter um nivel
de complexidade maior, com informacoes

e graficos que precisam ser analisados

em diferentes perspectivas. Desse modo,
disponibilizar treinamentos e realizar uma
implementacgao gradual € imprescindivel
para a boa adaptacao do time.
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Liderancas fechadas
para mudancas

Em algumas empresas, 0s colaboradores
ja compreendem as lacunas no processo
de trabalho e enxergam oportunidades na
tecnologia. Porem, se as liderancas
estiverem fechadas para mudancas e
nao escutarem os colaboradores,

0 desenvolvimento se torna inviavel.

Essencialmente, a transformacao digital
precisa partir do topo, especialmente
porque ha grandes investimentos envolvidos
na questao. Se os gestores nao tiverem
abertura para a inovagao, a implementacao
de solucdes informatizadas fica inviavel.

ERROS QUE DEVEM SER EVITADOS

Cultura corporativa engessada

Em algumas situagoes, a cultura
corporativa € muito tradicional e fechada
para mudangas. Isso se torna um obstaculo
para a transformacao digital. Afinal,

a implementacao dessas mudangas exige
uma mentalidade aberta para a inovacao

e a testagem de novas possibilidades.

Dessa forma, em casos de cultura
corporativa engessada, € imperativo
conscientizar a equipe e realizar uma
reestruturacdo em relacao a abertura
para a inovacao, mostrando que valorizar
a tradicao nao significa abrir mao de
buscar novas alternativas.
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Cases de transformacao
digital nas empresas

Ha diversas empresas investindo em transformacgao

digital e criando novas alternativas com as possibilidades
tecnologicas. Vamos mostrar diversos cases a seguir.
Continue acompanhando para aprender mais sobre 0 assunto!

Walmart

O Walmart adotou uma plataforma informatizada mais
moderna, baseada na tecnologia Openstack, que se trata
de um sistema de codigo aberto, gue faz o gerenciamento
de multiplas estruturas virtuais.

Outra tecnologia utilizada foi a plataforma OneOps,

que abre a possibilidade dos programadores fazerem testes
com diferentes provedores de nuvem. Assim, O Walmart
conta com mecanismos melhores, ageis e modernos,

0 que aumenta a competitividade.
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Netflix

A Netflix é provedora global de series e

filmes por meio do servigo de streaming,

por meio do qual o conteudo e fornecido com
constancia pelo provedor. A empresa fez uma
verdadeira revolugcao no comportamento de
consumo da sociedade. Comegou como um
servigo de entrega de DVDs pelo correio

e avangou continuamente ate se tornar

0 gue e hoje.

CASES DE TRANSFORMAGAO DIGITAL NAS EMPRESAS

Magazine Luiza

A Magazine Luiza passou por um grande processo
de transformacao digital desde 2015, quando as
acOes dela chegaram a um resultado muito baixo.
No Luizalabs, grande laboratério de inovagao

e tecnologia da empresa, foram desenvolvidas
diversas propostas valiosas para a marca.

Os servicos de vendas, montagem e gestao de
estogue sao organizados com o apoio de aplicativos
desenvolvidos pela Magazine Luiza. A organizagao
tambem conta com um app de big data e uma forte
presenca nas redes sociais. A Magazine Luiza criou
tambem a Lu, uma personagem que fez grande
sucesso e auxiliou em uma inovacao tecnologica
gque promove humanizacao.
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Amazon

A Amazon foi criada em 1994, quando a internet estava comegando a ganhar
espaco no mercado. A empresa foi revolucionaria na comercializagao de livros
pela internet g, atualmente, trabalha com diversos itens, como eletronicos e
utensilios de casa e cozinha, além de contar com um servico de streaming de
filmes — 0 Amazon Prime.

CASES DE TRANSFORMAGAO DIGITAL NAS EMPRESAS

Nubank

Em um setor com grandes burocracias

e corporativismo, o Nubank chegou

COMO um Servigo que tem a proposta de
simplificar os processos financeiros. A ideia
e resolver diversas operacOes bancarias
simplesmente com um smartphone.

Com uma tecnologia avangada e facil

de usar, o Nubank também investe em
falar a lingua do cliente e em uma forte
presenca nas redes sociais.

McDonald’s

O McDonald’s tem implantado tecnologia
para agilizar os atendimentos e o trabalho.
O objetivo e tornar 0s processos mais ageis
e facilitar o fluxo de procedimentos. Um
exemplo & 0 uso de aplicativos nos quais 0s
clientes tém a oportunidade de personalizar
0s alimentos de forma rapida e precisa.
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Conclusao

A transformacao digital traz diversos impactos positivos para a

corporagao, como otimizacao do fluxo de trabalho, potencializacao

da produtividade, aumento da qualidade, melhoria de performance
e desenvolvimento de condigcOes mais favoraveis para analises
estrategicas. Para implementa-la com sucesso na empresa,

e imprescindivel realizar um solido planejamento e investir em

processos de educacao corporativa para instrumentalizar

os colaboradores com os conhecimentos necessarios para
0 manuseio dos sistemas informatizados.

Nesse contexto, e preciso que a implantagao seja realizada de

forma gradual, depois de um diagnostico sobre as principais
dificuldades que os profissionais enfrentam no dia a dia de
trabalho. Neste guia, voce teve a oportunidade de conhecer
diversos cases de sucesso de organizag0es gue investiram

em tecnologia e, hoje, colhem otimos resultados dessa medida.

A proposta e sempre alavancar os processos, em direcao a
um fluxo de trabalho sustentavel e a uma melhor adaptacgao
as necessidades do mercado.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) € uma entidade privada,
desenvolvida com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento dos negocios.
Temos unidades em todo o territorio nacional e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo capacitacoes, oficinas, consultorias
e diversos servigos para auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade nos negocios. Atuamos
nas frentes de fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo a formalizagdo dos negaocios,
buscando a criagao de solugdes criativas junto aos empresarios.


https://www.facebook.com/sebrae
https://www.twitter.com/sebrae
https://www.youtube.com/user/tvsebrae
https://www.linkedin.com/company/sebrae/
https://www.instagram.com/sebrae/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe
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